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. cuando debe utilizarse el canal?

Segun articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas
qgue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Infracciones
administrativas

Infracciones -
de tipo penal

Acciones /omisiones que
afecten al desarrollo del

Plan de Recuperacion,
Transformacion y
Resiliencia

El informante debe garantizar que los datos proporcionados son
veraces, exactos y completos.




cDonde esta ubicado el acceso
al Canal Interno de Informacion ® o0 o
de tu organizacion?

El acceso al Canal Interno de
Informacidon de tu organizacion se
encuentra en la pagina de inicio de la
pagina web  corporativa, donde
aparecera con el nombre de “CANAL
Interno de Informacion”.

Pinchando aqui podras acceder al
formulario para Interponer una
comunicacion.




. CoOmo enviar una comunicacion?

presentar una comunicacion.

Imicia
Canal Interno de Informacion

Este canal se habilita para recibir toda informacién sobre cualesquier accién u omisién que afecte al desarrollo del Plan de Recuperacién,
Transformacidn y Resiliencia en el ambito del Plan de medidas antifraude asi como comunicaciones sobre cualesquiera otras acciones U omisiones gue
pueda ser constitutivos de infracddn penal o administrativa y que esté comprendida en el dmbito de aplicacidn de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracdones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

Este canal garantiza la confidencialidad de la identidad y de la informacidn, y ofrece un espacio de comunicacion seguro para mantener contacto g6
el Gestor Externo v permitir la interaccidn entre el Gestor Externo v los informantes.

Puede dar sus datos o mantener una comunicacién completamente andnima.
Presentar una comunicacion
Si tiene conodimiento de cualesquier acdidn u omisidn gue afecte al desarrollo del Plan de Recuperacidn, Transforrmg

del Plan de medidas antifraude o que pueda ser constitutivo de infraccién penal o administrativa y que esté ¢
aplicacién de la Ley 2/2023, envie la informacién a través de este canal.

ny Resiliencia en el dmbito
prendida en el ambito de

» Por mévil / internet: Se accede al formulario a través del Cédigo QR:

0 a través de este enlace: Presentar una comunicacion

Manual de uso de la aplicacién del Canal Interno de Informacidn CEDEX

+ Por teléfono:
Se facilita el teléfono 91.901.63.29 para que la empresa gestora, rellene el formulario siguiendo las indicadiones del informante.
* Por correo postal o de forma presencial:

Se fadlita un fermulario para que una vez cumplimentado por el informante, se entregue a la empresa gestora contratada por el CEDEX para
apoyar en esta gestidn, por correo postal o acudiendo a las instalaciones de PRODAT CUMPLIMIENTO S.L. en:
C/ Aguardn, 23B, 2° D-E; 28023 Madrid

Desde la pagina web del CEDEX, tienes acceso al Canal Interno de
nformacion (https://cedex.mitma.es/canal-interno-informacion), donde podras
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Bienvenido a nuestro Canal Interno de Informacién, si tiene una comunicacion o queja que realizar, complete el
siguiente formulario. Si desea mantenerse en el anonimato, simplemente marque la casilla de Comunicacion H
anonima.
[
B
(J comunicacién anénima
w
Sus datos personales
+
Su nombre
Apellido/s
Email
Teléfono
Comunicacion
Tipo de comunicacion *
W
Titulo de comunicacion *
D

Descripcion de la comunicacion * -



https://cedex.mitma.es/canal-interno-informacion

Campos obligatorios .

Los campos que contengan un asterisco* son obligatorios y, por tanto, sin ©
completarlos no se podra realizar el envio de la comunicacion.

Comunicacioén )
Tipo de comunicacion *
l) V

D,

Titulo de Comunicacion *

Descripcion de la comunicacion *

Datos de la p’rsuna investigada

MNombre *

v
| l) v
Apellido/s *




. Como enviar una comunicacion anonima?

El formulario permite, en todo caso, las comunicaciones andnimas. Por ello, se ha ®
habilitado una casilla que, de marcarla, no tendremos que completar nuestros datos
personales.

0

Bienvenido a nuestro Canal Etico, si tiene una denuncia o queja que realizar, complete el
siguiente formulario. Si desea mantenerse en el anonimato, simplemente marque la
casilla de Denuncia anonima.

[J Comunicacién anénima

Comunicacion ananima

Sus datos personales

Su nombre

Apellido/s

Email

Teléfono




Medidas reforzadas de anonimato

. ® o o
Debes tener en cuenta lo siguiente:

Sies posible, evita informar desde un PC/ S5 e oot e s e s
portatil corporativo.

casilla de Denuncia anonima.

Comunicacidn andnima

No utilices un PC/ portatil conectado a la red
Intranet de la organizacion.

Sus datos personales

Comunicacion

Tipo de comunicacién *

Marca la casilla de “Comunicacion
anonima’.

Titulo de Comunicacion *

No incluya tus datos personales en ningun
apartado de la comunicacion.

Descripcién de la comunicacion *




Indicar el tipo de comunicacion sobre la que
deseo informar .

Es necesario identificar el tipo de comunicacion que se quiere enviar.

Recuerda: Si la comunicacion que deseas realizar no esta incluida en las opciones
del desplegable, la via para tramitar dicha comunicacion es probable que sea

distinta a la del Canal.

Comunicacién

PG O COMIJNICacIon *

Alerta de infraccion penal
Alerta de infraccion administrativa

Alerta Acciones u omisiones que afecten al desarrallo del Plan de Recuperacidn, Transformacion v Resiliencia




¢ Puedo adjuntar archivos?

El formulario de comunicacion cuenta con un apartado para la subida de archivos.
Pinchando en el recuadro podras adjuntar archivos en cualquier formato.

Sube tus ficheros

Click o arrastre sus archivos aqui.

(J He leido y acepto la Politica de Privacidad

Responsable:Prodat Cumplimiento, S.L.

Finalidad: Atender, gestionar e investigar las comunicaciones recibidas sobre posibles infracciones, delitos o faltas
reportadas.

Legitimacion: Interés publico de luchar contra la corrupcion e infracciones normativas.

Destinatarios: Mo se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, indicados en la informacion
adicional, que puede ejercer dirigiéndose a la Politica de Privacidad y a la direccién del DPO en dpo@prodat.es




®
¢ COmMo puedo revisar el estado de mi comunicacion? .

. . ., e . ;. , (] ® ® ‘
Una vez enviada la comunicacion a través del formulario, automaticamente te aparecera un
mensaje de confirmacion junto con un codigo de seguimiento de la comunicacion, tanto
si te has identificado como si no.

OJO: Deberas conservar este

Bienvenido a nuestro Canal Etico, si tiene una denuncia o queja que realizar, complete el C(,) d | g (@) p ara p (@) d er h acer
siguiente formulario. Si desea mantenerse en el anonimato, simplemente marque la . . . . s
casilla de Denuncia anonima. SegUImlentO de tU COmunICaCIOn

La comunicacion ha sido enviada con éxit@ Los responsables del Capalexaminaran la
documentacion y se pondran en contactgl¥i es que procedeg€odigo: jBOiWcaea

Revise su comunicacion

Ingrese su codigo

Se pinchara en revisar y accederas a lo DATOS donde contiene una copia de la
comunicacion enviada




¢ COmo puedo comunicarme con el gestor del canal?

En el propio formulario del Canal de la pagina web introduciendo el cdédigo de
seguimiento, que se te facilitd al realizar la comunicacion, podras enviar y recibir

mensajes del gestor del canal. :

En |la pestana

podras enviar y recibir
mensajes del gestor del
Canal.
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